
 

 راهنمای استفاده از سامانه پیشخوان هوشمند

 ارسال درخواست به مدیریت فناوری اطلاعات

 مقدمه

دانشجویان دانشگاه مرکز هوشمند سازی دانشگاه فرهنگیان در راستای بهبود خدمات فناوری اطلاعات به همکاران، اساتید و 

و همچنین سرعت بخشی به انجام درخواست های مرتبط با حوزه فناوری اطلاعات، اقدام به راه اندازی سامانه پیشخوان 

 هوشمند، جهت مدیریت این درخواست ها نموده است.

این سامانه راهنمای زیر  در این راستا به منظور آشنایی کاربران سامانه های مختلف دانشگاه فرهنگیان با روش استفاده از

آماده شده است. بدیهی است با پیشرفت پروژه این راهنما بروز شده و نسخه های کامل تر در دسترس کاربران قرار خواهد 

 گرفت.

لازم به ذکر است با راه اندازی این سامانه به تدریج پاسخگویی مرکز هوشمند سازی به همکاران محترم از سایر روشها نظیر: 

 مراجعه حضوری، رایانامه، اتواسیون و غیره حذف خواهد شد. تلفن،

  



 

 موارد استفاده

 کلیه درخواست های مرتبط با حوزه هوشمند سازی دانشگاه شامل:

 مدیریت فناوری اطلاعات: .1

 پشتیبانی سخت افزار و نرم افزار: .1.1

 نصب رایانه جدید .1.1.1

 نصب دوباره سیستم عامل .1.1.2

 نصب نرم افزار .1.1.3

 ارتباط با شبکه .1.1.4

 با اینترنت ارتباط .1.1.5

 نصب سخت افزار جدید .1.1.6

 نصب آنتی ویروس .1.1.7

 پشتیبانی رایانامه دانشگاه .1.2

 ایجاد حساب کاربری .1.2.1

 تغییر کلمه عبور .1.2.2

 پشتیبانی پرتال دانشگاه .1.3

 ایجاد دسترسی .1.3.1

 مشکل در کاربری سامانه .1.3.2

 مدیریت یادگیری الکترونیک .2

 ایجاد دسترسی .2.1

 تغییر کلمه عبور .2.2

 مشکل در کاربری سامانه .2.3

  



 

 به سامانهراهنمای ورود 

 بر روی لینک سامانه در پرتال کلیک کنید و یا در نوار آدرس مرورگر آدرس زیر را تایپ کنید: .1

http://ticket.cfu.ac.ir 

در صورت ظاهر شدن پیغام خطای مربوط به سرتیفیکیت با توجه به نوع مرورگر گزینه مناسب را انتخاب و اجازه  .2

وسپس  Advancedگزینه  ابتدا پیغام بایدگر کروم باز کردن صفحه را به مرورگر بدهید. به عنوان مثال در مرور

 را انتخاب نمایید. Proceed to auth.cfu.ac.ir (Unsafe)گزینه 

 

 

http://ticket.cfu.ac.ir/


 

 

 

 شمادر صفحه باز شده نام کاربری و کلمه عبور رایانامه سازمانی خود را وارد کنید. )به عنوان مثال اگر ایمیل  .3

ticket@cfu.ac.ir   باشد نام کاربری شماticket سپس بر روی دکمه ورود کلیک نمایید.می باشد ). 

 

mailto:ticket@cfu.ac.ir


 

 نظیماتت

فحه آغازین برنامه به صورت زیر می باشد. در صورت تمایل به تغییر زبان به فارسی مطابق شکل زیر بر روی ص .1

 کلیک نمایید. Preferences لینک

 

  



 

 زبان فارسی را انتخاب نمایید. Languageدر صفحه ظاهر شده با کلیک بر روی منوی بازشوی  .2

 

 

  



 

 کلیک کنید. زبان سامانه به فارسی تغییر پیدا می کند. Updateسپس بر روی دکمه  .3

 

 

ادامه درخواستی با موضوع اصلاح مشخصات در صورت مغایرت نام و نامه خانوادگی به روش شرح داده شده در  .4

 ارسال نمایید.

از آنجاییکه کلمه عبور کاربر همان کلمه عبور رایانامه وی می باشد، تغییر کلمه عبور در این قسمت اعمال نشده،  .5

 لذا کاربران باید از انجام این تغییر در سامانه پیشخوان هوشمند خودداری نمایند.

  



 

 ثبت درخواست

ساخت اولین درخواست شما صفحه زیر ظاهر می شود. بر روی دکمه   هادرخواستبا کلیک بر روی لینک  .1
 کلیک کنید.

 

 



 

 در این صفحه )درخواست جدید( کاربر می بایست اطلاعات لازم، شامل:  .2

 الزامی -واحد گیرنده )با توجه به نوع در خواست(  .1

 الزامی -موضوع درخواست )خلاصه ای از مشکل(   .2

 الزامی –متن در خواست ) شرح درخواست یا مشکل(   .3

 اختیاری -در صورت وجود فابل یا فایلهای پیوست  .4

 اختیاری –در صورت نیاز تغییر فوریت درخواست   .5

 کلیک نماید. ارسالرا وارد نموده و سپس بر روی دکمه 

 

  



 

زیر گروه ها را نیز مشاهده و در صورت وجود علامت مثلث در قسمت گیرنده، می توان با کلیک بر روی آن 

 انتخاب کرد.

 

 

  



 

 مدیریت درخواست های ثبت شده

پس از ارسال درخواست کاربر به صورت خودکار به صفحه مدیریت درخواست ها منتقل می شود. در این  .1

 قسمت اطلاعات زیر نمایش داده می شود:

 شماره اختصاص داده شده به درخواست .1

 موضوع درخواست  .2

 متن درخواست .3

 وضعیت درخواست .4

 مدت زمان گذشته از ثبت درخواست .5

 

  



 

با کلیک بر روی درخواست مورد نظر، آخرین وضعیت، گردش کار طی شده و پاسخ های داده شده توسط  .2

 کارشناسان مدیریت فناوری قابل مشاهده است.

 
  



 

انجام شده را می توان درخواست های  بسته شدهدر صفحه مدیریت درخواست ها با کلیک بر روی لینک   .3

 مشاهده کرد.

 

 

  



 

 خروج از سامانه

 از سامانه خارج می شوید و صفحه زیر نمایش داده می شود. Logoutبا کلیک بر روی گزینه  .1

 
 

 


